ASZF

Altalanos szerz4dési
feltételek

https://vetom-magyarorszag.hu

Kérjiik, figyelmesen olvassa el az alabbi szerz6dést és csak abban az esetben
adjon le rendelést, ha annak minden pontjaval egyetért.

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazza a Cemmedic Europe Kft.
(8112,.Zichyujfalu, Kastélykert 1., adészam: 24064095-2-07 ), mint szolgaltatod
(tovabbiakban: Szolgaltatd) altal iizemeltetett weboldal (webaruhaz és weboldal)
hasznalatara vonatkozo6 altalanos szerzodési feltételeket. Kérjiik, hogy csak akkor vegye
igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénytlinek
tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem Keriil iktatasra, kizarolag elektronikus
formaban keriil megkotésre (nem mindsiil irasba foglalt szerzédésnek), magatartasi
kodexre nem utal.

1. Szolgaltat6 adatai

+ Cégnév: Cemmedic Europe Kft.

« Addészam: 24064095-2-07

« Székhely: 8112, Zichyujfalu, Kastélykert 1.

« Levelezési cim: 8112, Zichyijfalu, Kastélykert 1.

Telefonszam: +36305573846
Email: vetomshop.hu@gmail.com

Cégjegyzékszam: Cg. 0109988710

« Képvisel6 személy: Pap Tamas
FT Bankszamlaszam: 10300002-13779329-00014905

« EUR HU98103000021377932900014888 MBH Bank
Webtarhely szolgaltat6 adatai

- Cégnév: Tarhely.Eu Kft
« Webcim: htips://tarhely.eu
« ElérhetOség: hiips://tarhely.ceu
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2., Alapvetd rendelkezések

2.1. Az alabbiakban részletezett Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ASZF)
kizarolag az egymassal kolecsonos szerz6désben allo felekre vonatkozik. Egyrészrol a
vetom-magyarorszag.hu honlap hasznaloira, (a tovabbiakban ,,Felhasznalo”),
masrészrél a Cemmedic Europe Kft kereskedelmi cégre, mint Szolgaltatora.
Kizarolag az itt emlitett Altalanos Szerz6dési Feltételek érvényesek és minden mas feltétel
helyébe 1épnek, kivéve el6zetesen bejelentett vagy irott modositas esetén.

2.2. A Szolgaltatonak jogaban 4ll esetenként az alabbi ASZF-t médositani, igy minden
vasarlas el6tt Gjra el kell olvasni és elfogadni a vetom-magyarorszag.hu honlap
altalanos szerzddési feltételeit. Ezek a moédositasok az interneten val6 megjelenés
pillanatatol érvényesek és nem alkalmazhatbak a kordbban megkotott szerzédésekre. A
honlapon leadott minden rendelésre a leadasanak datuman érvényben 1é6v6 ASZF érvényes.
Ervényesitett rendelés esetén a Vevd az itt elolvasott feltételeket feltétel nélkiil elfogadja. A
Vev§ az ASZF-t a vasérlaskor elfogadja, e beleegyezés nélkiil a vasarlas nem lehetséges az
vetom-probiotikum.hu weboldalon.

2.3. A vetom-magyarorszag.hu oldal teljes tartalmat szerz6i jogok védik.
Megjelenithet6k a szamitdgép, mobiltelefon, tablagép képernyGjén, de nem tarolhatok
semmilyen taroloeszkozon (szerver, halézati hely stb.). Személyes (nem kereskedelmi)
hasznéalatra a tartalmak felhasznalhatok, megjelenithet6k és megoszthatok a forras
megjelolésével (vetom-magyarorszag.hu ). Kereskedelmi célra nem hasznalhat6ak

Cemmedic Europe Kft. engedélye nélkiil.

2.4. A jelen szerz6désben nem szabéalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvro6l
sz016 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal 0sszefiiggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz0l6 2001. évi
CVIIL. torvény vonatkozo6 rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

A személyes adatok:

1. kezelését jogszertlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathatdé modon végezziik (,jogszeriiség, tisztességes eljaras és
atlathatésag’);

2. gylijtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerti célbol torténik, és
azokat nem kezeljiik az ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 modon
(,célhoz kotottség™);

3. az adatkezelés céljai megfelelGek és relevansak és a sziikséges mértékiiek
(,adattakarékossag”);

4. pontosak és sziikség esetén naprakészek; tovabba minden észszert
intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai



szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljiik vagy
helyesbitsiik (,,pontossag”);

5. tarolasa olyan formaban torténik, amely az érintettek azonositasat csak a

személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehet6vé (,korlatozott tarolhatésag™);

6. kezelése soran megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedéseket
alkalmazunk a személyes adatok biztonsaga érdekében, ideértve az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is (,integritds
és bizalmas jelleg”).

A személyes adatok kezelésérol sz0l6 Adatkezelési tajékoztatonk I'TT érhetd el.

3. Adatkezelési szabalyok

Uzleti tevékenysége soran a Szolgaltatd személyes adatokat kezel, amelynél a kovetkezs
adatkezelési alapelveket tartja be.

A személyes adatok:

kezelését jogszertien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathat6 modon végzi (,jogszeriiség, tisztességes eljaras és
atlathatésag”);

gyljtése csak meghatarozott, egyértelm és jogszeri célbol torténik, és
azokat nem kezeli ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 médon
(,célhoz kotottség™);

az adatkezelés céljai megfelel6ek és relevansak, és a sziikséges mértékiiek
(,adattakarékossag”);

pontosak és sziikség esetén naprakészek; tovabba minden észszeri
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torolje vagy
helyesbitse (,,pontossag”);

tarolasa olyan formaban torténik, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehet6vé (,korlatozott tarolhatésag”);

kezelése soran megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedéseket alkalmaz
a személyes adatok biztonsaga érdekében, ideértve az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is (,,integritds és bizalmas jelleg”).

A személyes adatok kezelésérol sz6l6 Adatkezelési tajékoztatonk I'TT érhetd el.
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4. Megvasarolhato termékek,
szolgaltatasok kore

A vetom-magyarorszag.hu weboldalon taldlhat6 Shop meniipont az online
vasarlasra alkalmas webshop.

4.1. A vetom-magyarorszag.hu webshopjaban megvasarolhat6 termékek jelenleg csak
online vasarolhatok meg a Szolgaltaton keresztiil. A webshopban a Szolgaltato6 részletesen
feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékrol képet, fotot jelenit meg. A termékek
adatlapjan megjelenitett képek szinei eltérhetnek a val6sagostol.

4.2. A webshopban feltlintetett termékekre és szolgaltatasi dijakra (kiszallitas) vonatkozo
arak brutt6 arak, azaz tartalmazzak az AFA-t. A termékek adatlapjan szerepld 4rak nem
tartalmazzak a csomagolés és kiszallitas dijat, a kiszallitasra vonatkozoan kiilon dijszabas
érvényes.

4.3. Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, a Szolgaltato teljeskoriien tajékoztatja
Felhasznalokat az akcid id6tartamarol és egyéb részleteirdl.

5. Rendelés menete

5.1. A ,Termékek” meniiben talalhat6 az aktualis termék valaszték, ahol a termék nevére,
vagy a fotoéra kattintva olvashat részletesen az termékrol.

5.2. A termék megvasarlasahoz helyezze be a kosarba a kivalasztott terméket,
termékcsomagot, ezt a ,Kosarba” gomb megnyomasaval lehet megtenni. Ha valamelyik
termékbdl tobbet is szeretne megvasarolni, akkor a + jellel allithatja be a kivant
mennyiséget. A darabszam késébb is valtoztathat6 a ,Kosar”-ban, a + és — jelek
segitségével, a megrendelés feladasa el6tt.

5.3. Ha befejezte a termékek kivalogatasat és a virtualis kosardban van amit meg szeretne
vasarolni, akkor a ,,Kosar megtekintése” gombra kattintva és nézze at, hogy mi(ke)t
vélasztott ki, és milyen fogyasztdi aron (az arak brutté, azaz AFA-s Grak). A kosarban van
még lehet6ség a modositasra: darabszamot lehet beéllitani, elvenni vagy hozzatenni.

Ha mindent rendben talalt, akkor kattintson a ,,Megrendelés” gombra. Itt megtalalja a
vasarlas menetének roviden leirt 1épéseit, a kosarban talalhat6 termékeket (a termékek
osszesitett brutto ara itt még nem tartalmazza a szallitas koltségét) és a kitoltend6 ,Vevo
adatok” részt. A vasarlashoz nem sziikséges el6re regisztralni.

5.4. A szallitasi és fizetési adatok megadasa a megrendelés teljesitéséhez (azaz a
szamlazashoz és a kiszallitdshoz) sziikségesek. Telefonszamként mobilszamot sziikséges
megadni, mivel a futarszolgalatnak a kiszallitas teljesitéséhez nem megfelel$ a vonalas
szam (SMS-t kiildenek, illetve, ha nem talaljak a megadott cimen a vevét, akkor ezen



tudnak egyeztetni egy masik idépontot, esetleg helyszint). Tovabba, ennél a 1épésnél lehet
kivalasztani, hogy milyen médon szallitsuk ki a csomagot.

Tobb Szallitasi modbol lehet valasztani:

Személyes atvétel:

a webaruhazunkban a megrendelt termékeket Fejérmegyei irodankban atvételi pontunkon
hétkoznapon személyesen is at lehet venni, elére egyeztetett idGpontban. Atvevéhely:
8112,Zichyujfalu. Kastélykert. Id6pont

egyeztetés: vetomshop.hu@gmail.com vagy +3630-5573846

Csomagpontra, csomagautomataba szallitas:

Ennél a szallitasi médnal tobb kiszallité partneriink atvételi pontja és csomagautomatai
koziil valaszthatja ki, hogy hol a legkényelmesebb Onnek a rendelés 4tvétele. A csomagpont
kivalasztasara térképes segitség is van az oldalon,mely szolgaltatas dija 1390 Ft -tol .

« MPL csomagpontok
+ FoxPost csomagautomata

* GLS csomagautomata
Hazhoz szallitas:
Hézhoz szallitas esetén megadhat6 a szamlazasi cimtdl eltérd hely és név. Ha nem tolti ki a
vevo a ,szallitasi cim” részt, akkor a szamlazasi cimként megadott helyre viszi a futar a
csomagot, hazhoz szallitas esetén.

A szallitasi dijak és szallitasi méd (a lenti szdllitasi dijak tajékoztato jellegtiek, a pontos
szallitasi koltséget megrendeléskor automatikusan szamolja a rendszeriink).

« MPL hazhoz szallitas
« FoxPost hazhoz szallitas

« GLS hazhoz szallitas
5.5. Ha minden adatot kitoltott és mindent rendben talalt, akkor olvassa el és fogadja el a
kis négyzet ikonba kattintassal az Adatkezelési tajékoztatot és az Altalanos Szerzédési
Feltételeket. Ekkor a megrendelés végosszege mar tartalmazza a csomagolas és kiszallitas
dijat is. Ezutan kovetkezik a rendelés jovahagyasa és elkiildése a ,,Megrendelés
véglegesités” vagy a ” fizetés” gombra kattintva, attol fiiggéen, milyen kiszallitasi moédot
valasztott.

Kiilfoldi cimre egyedi szallitasi dij megallapitasa alapjan és kizarolag Banki el6re utalast
kovetGen szallitjuk ki.

. Amennyiben a megrendelt Termék nem érkezik meg Onhoz a vart idépontig,
kérjiik vegye fel a kapcsolatot iigyfélszolgalatunkkal, hogy a problémat azonnal
kezelhessiik.
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. Tovabbi orszagok szallitasaban is szivesen segitiink, ilyen esetekben kérjiik
vegye fel veliink a kapcsolatot. Szeretettel fogadjuk érdeklédésiiket.

. GLS/ TNT / DPD / UPS / Packeta /
5.6. Banki elore atutalas

Amennyiben a banki el6re atutalassal torténd fizetést valasztja, abban az esetben
készletellenorzést kovetoen e-mailben Szamlaértesitot (Szamlat) kiildiink, mely
tartalmazza az utalashoz sziikséges adatokat és a végleges pontos O0sszeget. A Szamla
kikiildésétol szamitott 72 o6ran beliil sziveskedjen bankszamlankra atutalni a
vételarat, ellenkez6 esetben rendelését semmisnek kell tekinteniink. Szeretnénk
felhivni figyelmét, hogy addig ne inditsa a banki atutalast addig, amig a Szamla meg
nem érkezett postafiokjaba! Az atutalashoz sziikséges adatokat a kiallitott szamla
tartalmazza.

5.7. A megrendelés befejezése, véglegesitése utan (maximum 1 6ran beliil) automata
visszaigazolast kap t6liink e-mailben, amely nem mindsiil a megrendelés elfogadasanak,
csak a megrendelés feladasanak tényét er6siti meg. Amennyiben nem kap téliink,
visszaigazol6 e-mailt a megrendelés befejezése, véglegesitése utan (maximum 1 éran
beliil), akkor a megrendelés (és kifizetés) sikertelen volt. Ekkor elallhat a megrendeléstdl
vagy ujra végig kell menni a megrendelés 1épésein.

Amennyiben a megrendelt termék nem 4ll rendelkezésre a rendelés idején, valamint ezt
meghaladdan is a Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el a termék
megrendelését. Az ajanlat visszautasitasarol Szolgaltaté a jelen bekezdésben hivatkozott 72
oras id6tartamon beliil nyilatkozhat. A megrendelés visszautasitasa esetén a szerz6dés — a
visszautasitassal érintett részben — nem jon létre.

Sikeres megrendelés esetén a megrendelt termékeket 6sszecsomagoljuk, és eljuttatjuk a
futarcégeknek. Legkozelebb mar téliik, azaz a kiszallito cégtdl kap e-mailt a kiszallitas
napjarol, vagy arrdl, hogy a megrendelése felvehets a kivalasztott csomagautomatabdl. Ha
a hazhozszallitasi utanvétes fizetéssel opciot valasztotta, akkor a csomag atvételekor, a
futarnak kell kifizetni a megrendelést, a csomag atvételekor.

5.8. Vev{ a rendelését a visszaigazolt leadas napjan, 24 6ran beliil mdédosithatja és/vagy
mondhatja le. Ehhez kérjiik, irjon egy e-mailt a vetomshop.hu.@gmail.com e-mail
cimre és tiintesse fel a megrendelés szaméat vagy a megrendel6 nevét. Toreksziink a
rendelések lehetd leggyorsabb teljesitésére, ezért érdemes minket miel6bb értesiteni az
esetleges valtozasokrél. Miutan egy csomag mar elhagyta a raktarunkat, nem all
modunkban a rendelés modositasat vagy lemondasat elfogadni.

6. Arak

6.1. A honlapon feltiintetett eladési 4&rak Forintban vannak megadva és tartalmazzak az
altalanos forgalmi adot, viszont szallitasi/fizetési koltség nélkiil értendGek. Az esetleges
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szallitasi/fizetési koltségek a Vevét terhelik és a rendelés végén a szamlazaskor a
kivalasztott termékek tobblet koltségeként szerepelnek.

6.2. Az arvaltoztatast jogat fenntartjuk, rendeléskor azt az arat vessziik figyelembe, amely
a rendelés pillanataban a honlapon szerepel, ez keriil a megrendelési listara, amely a
szamlazas alapjat is képezi.

6.3. A kedvezményes ajanlatok (ar akcidk, akcios ajanlatok) korlatozott ideig érvényesek
vagy az akcios készlet erejéig tartanak. Ha a rendelése az akcios id6szak utan érkezik be,

vagy a termék nincs mar készleten, a rendelt termékek feladasa el6tt a vevo értesitést kap.
Az akcids termékek aranak visszatéritése késobb is az akcios aron torténik.

7. Fizetési moédok

A https://vetom-magyarorszag.hu weboldalon leadott megrendelések kifizetésére tobbféle
fizetési modot kinalunk:

7.1. Fizetés banki dtutalassal: megrendelés utan, a megadott e-mail cimedre elkiildjiik az
atutalas elvégzéséhez sziikséges informaciokat. A fizetést a megrendelés kiallitasatol

szamitott 3 napon beliil lehet megtenni, ennek hiaAnydban a megrendelés torlésre keriil. A
termékeket az utalas beérkezése utén kiildjiik el.

Név: Cemmedic Europe Kft

Bankszamlaszam:
EUR HU98103000021377932900014888 MBH Bank

FT 10300002-13779329-00014905 MBH Bank

7.2. Atvevépontunkon torténd személyes atvétel esetén csak készpénzes fizetés lehetséges.

7.3. Fizetés a csomag atvételekor (utdnvét): a Vevo (illetve a cimzettként megadott
személy) a csomag atvételekor fizeti ki a megrendelt termék(ek) + a fentiekben megjelolt
szallitasi dijak egyiittes 0sszegét a futarnak készpénzben. Ezt a fizetési mddot csak
hazhozszallitasinal lehet valasztani.

8. Megrendelés feldolgozasa és
teljesités

8.1. Megrendelését a termék raktaron valo rendelkezésre allasdnak megfelelGen teljesitjiik.



72 6ran beliil dolgozzuk fel a megrendeléseket, ami azt jelenti, hogy 0sszecsomagoljuk és
eljuttatjuk a futarcégnek vagy el6készitjiik személyes atvételre.

8.2. Ha egy termék atmenetileg elfogyott és On feliratkozott a Hirleveliinkre, értesitést
kiildiink az érdekl6d6 vasarlonak, ha a termék Gjra elérhetd.
Ha a termék véglegesen elfogyott, akkor az a honlaprdl toroljiik.

El6fordulhat, hogy adott pillanatban, a leadott megrendelések alapjan éppen kifogy egy
termék, bar a honlapon még rendelhetd. Ilyenkor e-mailben felvessziik a kapcsolatot a
vevovel, és egyeztetjlik a termék varhato rendelkezésre allasi idejét, igy mérlegelhetd, hogy
a megrendelés teljesitését megvarja vagy inkabb lemondja a vevs. Lemondas esetén, ha a
megrendelés 6sszege mar kifizetésre kertiilt, akkor a Szolgaltat6 visszaforditja a
megrendelés 6sszegét 3 munkanapon beliil, igy az visszatéritésre keriil a vevé
bankszamlajara. Erre a visszatéritési modra akkor is lehet6ség van, ha nem a teljes
megrendelés, csak egy része keriil lemondéasra, torlésre.

Ha tobb arut rendel és kozottiik vannak olyan termékek, melyek ideglegesen éppen
elfogynak, akkor mérlegelhetd, hogy

1. lemond a kifogyott termék megrendelésérdl (vagy épp a teljes
rendelésrol),

2. megvarja a termék beérkezését, ilyenkor mindig tajékoztatjuk annak
varhato idejérdl, és a teljes csomagot csak ekkor szallitjuk ki,

3. nem varja meg a kifogyott termék beérkezését, és a csomagot kiszallittatja,
majd a beérkezéskor a hianyz6 terméket potoljuk kiilon. Ebben az esetben
a plusz postakoltség a Vevét terheli.

9. Szamla kiallitasa és kiildése

A vevd altal leadott és a Szolgaltato altal visszaigazolt és teljesitett megrendelésrél
minden esetben szamla késziil, amely mindig a vevs altal a rendelésben leadott szamlazasi
névre és cimre szOl. A szamlat a megrendelt termékekkel egyiitt, a csomagolasban kiildjiik
el, papir alapon illetve e-szamlat is kiildiink a vasarlaskor megadott e-mail cimre.

10. Elallas joga

10.1. A Felhasznal6 és a Szolgaltato kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében, a Felhasznal6 a megrendelt
termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerz6déstdl,
visszakiildheti a megrendelt terméket. A weboldalunkon leadott megrendelés esetén, a
csomag atvétele utan On meggondolja magat és mégsem szeretné a terméket, akkor azt
indoklas nélkiil visszakiildheti, azaz gyakorolhatja az elallas jogat.

10.2. Az elallasi jogot a megrendelés elkiildése és a termék atvételének napja kozotti



id6szakban is lehet gyakorolni, igy ha ez bekovetkezne, akkor mindenképpen jelezze ezt e-
mailben felénk. A rendelés teljesitésének megkezdésekor e-mailben értesitést kap a
teljesités varhato6 id6tartamarol és a teljesités megkezdésének tényérdl. Ezutan e-mailben
van lehet6ség visszavonni vagy modositani a megrendelést.

10.3. Ha az eléllas jogot szeretné gyakorolni, és visszakiildi a terméket 14 napon beliil,
akkor kérjiik, ezt elore jelezze az vetomshop.hu@gmail.com_e-mail cimre irt levélben.
Amikor visszaérkezik a csomag és meggy6z6édiink a termék bontatlan és sértetlen
allapotarol, akkor ennek tényérdl értesitjiik a visszakiild6t e-mailben. Ezutan 8 napon beliil
visszautaljuk a visszakiildott termék(ek) megrendeléskori vételarat. A visszakiildéssel
kapcsolatos koltségeket a jogszabaly értelmében a vevo viseli. Visszakiildeni csak ép, még
nem hasznalt terméket lehet elallasi jog gyakorlasa esetén. A terméket eredeti
csomagolasaban kell visszakiildeni cimiinkre. Ha a termék csomagolasa mar el lett
tavolitva, a terméket nem all médunkban visszavenni. Ha a visszaérkezett aru barmilyen
modon sériilt, hasznalt, akkor a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredé kar
megtéritése a vevot terheli.

11. Sériilt, hibas csomag vagy termék

Ha a megrendelés kézbesitésekor, atvételekor vagy a csomag felbontasakor kideriil, hogy
sériilt a csomag, vagy a csomagban valamelyik termék, vagy nem megfelel$ (szamal)
terméket kiildtiink, akkor kérjiik, jelezze ezt a kézbesitést végz6 személynek els6 korben.
Ekkor késziiljon egy Gn. atado-atvevé kozotti tényallasi jegyz6konyv. Ha pedig
csomagpontbol vette fel a megrendelését, akkor rogton fot6zza le és jelezze nekiink irasban
a problémat! Késbbb, az atvétel és a csomag tartalmanak ellenérzése utan felmeriild
problémakért, sériilésekért mar nem tudjuk vallalni a felel§sséget, igy kérjiik mindig a
lehet6 leghamarabb ellendrizze le a csomagot!

12. Reklamacio és visszakuldés

A termékek visszakiildése kizarolag postai vagy futarral lehetséges. A visszakiildés
koltsége a Vevoét terheli, kivéve, ha a kikiildott termék nem egyezik meg a megrendelt
termékkel. Amennyiben a kézhez vett termék nem egyezik meg a megrendelt, illetve a
honlapon feltiintetett termékkel, a visszakiildés koltsége visszatéritésre keriil a Vevének.
Ebben az esetben a Szolgaltat6 garantalja a rendelésnek megfelel§ termék kikiildését és
atvallalja a szallitasi koltséget.

A termék visszakiildéséhez és az ar visszatéritéséhez e-mailben a
vetomshop.hu@gmail.com_cimiinkon fogadjuk a reklaméaciét. Visszakiildési cimiink:

Cemmedic Europe Kft

., 8112, Zichytjfalu,Ady Endre utca 38.
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13. Panaszkezelés

Felmeriil6 panaszok bejelentése a Szolgaltato e-mail cimén
(vetomshop.hu@gmail.com )vagy levelezési cimén lehetséges.

A Szolgéltato levelezési cime: Cemmedic Europe Kft

., 8112, Zichyuajfalu Kastély kert 1

A bejelentett panaszok ligyintézése a székhely/levelezési cimen torténik.

14. Jogi hézagok és kiegészitések

Amennyiben az Altalanos Vasarlasi Feltételek valamely pontja jogilag hatastalan vagy
hianyos lenne, a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak. A hatastalan vagy hianyos
részek helyett az Ptk. ide vonatkoz6 pontjai érvényesek.

Szolgéaltat6 és Felhasznalo vitas iigyeiket békés tton probaljak rendezni. Felhasznalo és a
Szolgaltato a jelen Szabalyzat hatalya ala tartoz6, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap
alatt nem rendezhet6 esetleges jogvitakra nézve kikotik a Budapesti Torvényszék
illetékességét.

16. Adatkezelés

Az lizemeltet6 a webaruhaz a hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat bizalmasan kezeli és nem adja ki kiviilall6 harmadik személy szamaéra, kivéve
abban az esetben amennyiben az alvallalkozoja szdmara. (Pl: futdrszolgalat), a
megrendelés kézbesitéséhez ez sziikséges.

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informéaciok keriilnek rogzitésre statisztikai
célokbol. (IP cim, latogatas idétartama, stb). Ezen adatokat az lizemeltet6 kizardlag
jogilag hitelesen indokolt és alatdmasztott esetben adja at a hatosagok részére. A
megrendelés folyaman rogzitett adatokat az iizemeltet6 a megrendelés teljesitéséhez
hasznélja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal a webaruhaz oldalain leadott
megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal
rogzitésre és tarolasra keriilnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott idészakra.
Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban.

A megrendeléssel kezd6do eljaras soran a 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az
iranyadoak.
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17. Egyéb rendelkezések

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V.
torvény), a fogyasztoéi szerz6déseknél a tavollevok kozott kotott szerzédésekrol szolo
45/2014. kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.



